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Ⅰ 調査概要

１．実施主体：長野県災害時支援ネットワーク

共 催：長野県危機管理部

２．調査機関：2021年7月1日～7月31日

３．アンケート対象者及び調査方法：

①長野県内に営業所があり、長野県内の食品営業許可（移動営業車）がある事業者（県のオープ

ンデータ等を活用し郵送により周知）

発送数 長野県災害時支援ネットワーク５６３件（うち、所在不明により返送６５件）

長野県危機管理部１３０件（うち返送６件）

②上記以外で、県内に営業所を有し、食品を出張販売する事業者（長野県災害時支援ネットワー

クHP及び長野県プレスリリースにより周知）

４．アンケート回答方法：Ｗｅｂのアンケートフォームによる

５．アンケート回答数：１３４件（うち1件はFAXにより回答）

６．発送数（返送除く）に対する回答率 ２１．５％



Ⅱ 集計結果

１．貴店の事業の種類を教えてください。



２．普段の営業エリアを教えてください

（複数回答可）



３．現在、キッチンカー等で提供しているメ

ニューのカテゴリーを教えてください。（複数回答可、

「その他」には具体的なメニュー）

【その他の自由回答】
一般食品全般/生活必需品/クレープ
おかず系とデザート系/ポテト/仲間
の加工品/ホットドッグ・クレー
プ・かき氷など現場により変更/タ
イ料理ガパオライス/アイスクリー
ム/生鮮食品全般/日用雑貨/ソフト
クリーム・ドリンク/催しに合わせ
て提供/串焼き/鯛焼き/スーパー
マーケットにある食品すべて/焼き
魚/クレープ・かき氷/ガレット/
ギョーザ/今川焼/そば粉のガレット
/から揚げ・ポテト/現在は休止中/
移動販売車/レストランや和食・
ベーカリーカフェの実店舗で提供し
ている商品/ソフトクリーム・ブ
リュレ・かき氷・フレンチフライ・
だんご・おやき/いわゆるスーパー
マーケットの食料品・日用雑貨/お
はぎ/やきいも/農産物・加工済食肉



４．災害時のキッチンカー等による被災地支援に

関心はありますか？（支援の例：避難所、在宅避難者、被災地

での賑わいづくり、ボランティアセンター等での食事支援）



５．４で「関心がある」と回答した方にお聞きします。被災地での食

事支援には大きく分けて以下の項目が挙げられます。それぞれ役割が

違いますが、あなたが関心のある支援はありますか？※大規模災害によ

り避難生活が長期に及ぶ場合を想定

【その他自由記載】
自社製品のレトルトカレーの提供/鯛焼きでも被災者の皆さんやボランティアの皆さんの力になれ、喜んでいただけ
て活力になれるのであれば、どのような形態でも力になりたいと思います。/電池 トイレットペーパーなど必需品
の販売など/主食も/要望があれば、移動販売車でお買い物支援。（19号災害の際は要望が無かった。）
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６．被災地でキッチンカー等による支援を行う場

合に課題だと感じる点がありましたらご記入くだ

さい。

【意見抜粋】

・現場の司令塔(行政指導または社協)が無ければ活動
はできない。単独(善意)行動で現地に入っても活動が
不可。現地で食事支援するタイミングが最も大切(理想
は7日以降提供)。

・市町村等でしっかり提携し書面など交わし災害時に
は動けるよう準備をしたほうがいいと思います。もし
災害が起きて現地にいくキッチンカーには市町村があ
る程度、負担金を貰えると助かります。

・出店要請を受けてから少なくとも2～３日は欲しい、
無駄をなくすため提供食数を具体的に指示していただ
きたい。

・大規模災害時は県内だけの登録では自身も被災して
いる可能性があり、物流遮断などでの食材確保など難
しい場面が多い。

・必要な場所に必要な支援ができるスムーズなやりと
り。



７．災害時に備え、平時からキッチンカー事業者

が横のつながりを持ち、様々な情報交換ができる

場や仕組みが必要だと思いますか？

キッチンカー事業者の横の繋がりは必要ありませんが、
災害時の出動の可否連絡ができる方が、何処に何が必要
か判断して支援要請ができるようにネットワークがあれ
ば良いと思います。



８．７で「必要だと思う」と答えた方は、

どんな内容の情報共有を望みますか？

【意見抜粋】

・どんな商材や食材を取扱ってるか、電源が必要な場
合発電機を持ってるか否か、どのくらいの人数の提供
を出来るか等を事前に知っておくと被災時に連携でき
メリットがかなりある

・アプリ等に登録制をして連絡網的に支援可能や現地
へのアクセス状況等連絡が入り支援可能者を迅速に募
れるようにしたら良い

・メニュー、提供食数、対応地域等を一括して管理で
きる体制構築

・炊き出しを行う際のノウハウや、ニーズの集約・把
握から実行までの流れ

・災害時の支援に関するノウハウの共有、つながるこ
とによる顔の見える関係

・自分が何を調理出来るかを登録する



９．今後、キッチンカー等を運営する事業者様を

対象として、災害時の食事支援に関する意見交換

会を予定した場合、参加のご意向はありますか？



10．９で「参加したい」を選んだ方は、ご連絡先（①店名、②氏名、

③住所、④電話番号、⑤メールアドレス）をご記入ください。開催す

る場合にご案内させていただきます。（「未定、わからない、内容による」

を選んだ方で案内をご希望の方も連絡先をご記入ください。）※ご記入いただいた個

人情報は本取組の連絡用にのみ使用いたします。

連絡先回答件数：83件
住所地内訳（住所記載なし5件）

佐久地域 10件 木曽地域 2件

上田地域 3件 松本地域 10件

諏訪地域 9件 北アルプス地域 6件

上伊那地域 11件 長野地域 20件

下伊那地域 4件 北信地域 3件

長野県災害時支援ネットワーク事務局

長野県NPOセンター（長野市大字高田1029-1）

担当：山室秀俊、村上裕紀子

TEL026－269-0015 e-mail info@npo-nagano.org

mailto:info@npo-nagano.org

